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Programme de formation 2024 

Le métier d’assistant.e de vie 

Pack D3M - La bientraitance, maltraitance, limites professionnelles 
La formation à distance en autonomie, accessible en continu 

 

Le matériel 

Une connexion internet et un ordinateur/tablette/mobile 

Le suivi 

Un contact téléphonique avec la formatrice en amont de la formation, pendant et à la fin du 

parcours. 

Vos quiz sont envoyés automatiquement à la formatrice qui peut reprendre avec vous les 

apports de la formation lorsque le taux de réussite est inférieur à 70% de bonnes réponses. 

Un engagement 

A minima, 2 entretiens téléphoniques ou sur sollicitation par mail, SMS, téléphone. 

Le support pédagogique 

Des fiches à télécharger, des vidéos à revoir sur toute la période de formation estimée à 2 

mois. 

La formatrice 

Noële Sarda – conceptrice du contenu pédagogique et des outils proposés en formation 
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Les « Savoirs de base » - D3M (14 heures)  
Thème 1 : La bientraitance – 6 quiz 

Objectifs 

 Définir la bientraitance et identifier les formes 
 Distinguer ce qui relève de la bientraitance et de la 

maltraitance 
 Appliquer une démarche bientraitante dans son 

quotidien professionnel 

Contenu 

 Séquence 1 : La bientraitance en théorie (vidéos et 
quiz) 

 Séquence 2 : La bientraitance en pratique (vidéos et 
quiz sur les attitudes adéquates) 

 Séquence 3 : Pour en savoir plus ! (documents à 
consulter) 

Thème 2 : La maltraitance – 4 quiz et 4 études de cas 

Objectifs 

 Définir la maltraitance 
 Identifier les formes de maltraitance et les relier aux 

situations professionnelles 
 Analyser une situation de maltraitance 
 Rédiger un courrier pour alerter sur une situation 

préoccupante 

Contenu 

 Séquence 1 : La maltraitance en théorie (vidéos et 
quiz) 

 Séquence 2 : La maltraitance en pratique (vidéos, 
quiz et études de cas) 

 Séquence 3 : Pour en savoir plus ! (documents à 
consulter) 

  

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 

Mises en situation 

Valeur ajoutée  

Des vidéos réalistes 

Des outils à réutiliser sur le 

terrain 

Un suivi téléphonique 

Durée 

14 heures 

Horaires 

Libre 

Public  

Tout public 

Pré requis 

Aucun prérequis 

Lieu 

A distance (sur mobile, 

tablette, ordinateur + 

connexion internet) 

Evaluation 

Entretien téléphonique en 

amont de la formation 

Quiz et études de cas 

Sanction 

Certificat de réalisation et 

attestation de formation 

Tarif 

252 euros HT pour les 14 

heures et par apprenant. 

A partir de 1 stagiaire ! 

 
Accessibilité possible pour les 

personnes en situation de 

handicap – nous contacter au 

06 46 78 90 25, demandez le 

référent « handicap ». 
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Thème 3 : Les limites professionnelles – 3 quiz + un livret 

Objectifs 

 Définir un SAAD et le cadre de son intervention 
 Clarifier le cadre légal à distinguer du règlement de 

fonctionnement des SAAD 
 Intervenir dans le cadre des actes courants et les 

actes essentiels de la vie quotidienne 

Contenu 

 Séquence 1 : Les limites en théorie (vidéos, quiz) 
 Séquence 2 : Les limites avec des exemples 

pratiques inspirés de cas réels (vidéos, quiz) 
 Séquence 3 : Pour en savoir plus ! 

Le document pédagogique sous la forme d’un livret 
réutilisable en situation professionnelle 

Un plus pour les SAAD car ce guide a été rédigé en collaboration 
avec Sophie Danguy, juriste et formatrice spécialisée dans les 
services à la personne. 

 

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 

Illustrations avec des cas 

« terrain » 

Quiz et études de cas 

Valeur ajoutée  

Des vidéos réalistes 

Des outils à réutiliser sur le 

terrain 

Un suivi téléphonique 

Durée 

14 heures 

Horaires 

Libre 

Public  

Tout public 

Pré requis 

Aucun prérequis 

Lieu 

A distance (sur mobile, tablette, 

ordinateur + connexion internet) 

Evaluation 

Entretien téléphonique en amont 

de la formation 

Quiz et études de cas 

Sanction 

Certificat de réalisation et 

attestation de formation 

Tarif 

252 euros HT pour les 14 heures 

et par apprenant. 

 

A partir de 1 stagiaire ! 
 

Accessibilité possible pour les 

personnes en situation de 

handicap – nous contacter au 06 

46 78 90 25, demandez le 

référent « handicap ». 
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